枣庄市公共资源交易主体满意度调查问卷
（投标人、供应商、竞买人、专家评委）

各投标人、供应商、竞买人、专家评委：
您好！近年来，我市公共资源交易中心积极优化公共资源交易营商环境，降成本、去门槛、提效率，不断提升服务质量和水平。为回应社会关注、深入了解企业诉求，掌握交易主体在公共资源交易中遇到的困难和问题，提高服务能力和服务水平，提高交易主体满意度，采取以下问卷调查的方式，诚挚向各方交易主体征询意见建议。
请您对照下列内容填写您的意见和建议，问卷中未尽事宜，可以致电或通过电子邮件的形式向我中心反馈，感谢您的支持！
[bookmark: OLE_LINK1]1、全流程电子化交易推进中有哪些问题和不足、交易流程方面有哪些方面需要改进？
  
2、您对全流程电子化交易是否熟悉，是否需要进行操作培训？
  
3、对于CA证书及电子签章的使用是否满意？ 
 
4、 您所参与的电子招标投标（政府采购）项目与传统的招投标（政府采购）方式相比，交易成本是否有下降？成效如何？ 
5、当前公共资源交易提供的服务设施和交易环境哪些问题和不足？ 
 
6、公共资源交易中心“一窗受理、一次办好”“一站式服务”“全程网办”等工作推进中有哪些问题和不足？
 
7、 [bookmark: _GoBack]公共资源交易中心服务流程和工作效率有哪些问题和不足？

8、 当前公共资源交易中心在优化公共资源交易营商环境方面还有哪些问题和不足？ 

9、 对进一步优化公共资源交易营商环境的意见和建议？ 

10、其他的意见建议或需要反映的事项？ 
 
请您将填写后的调查问卷电子版发送至电子邮箱：3243645923@qq.com。  
咨询电话:   0632-8252190           
填卷单位：
联系人：
联系电话：
填卷时间：  年  月  日

