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重要说明（一定仔细阅读，认真核对）：
 1、 基本信息中的单位（个人）名称、单位营业执照（身份证）信息、付款账号账户名三项应完全一致，
 2、 填写竞买申请时再次确认申购信息、基本信息中单位（个人）名称、付款账户账户名是否一致，一经提交信息无法修改；
 3、 应使用单位信息中填写的付款账号缴纳竞买保证金。
[bookmark: _Toc346183627][bookmark: _Toc346701609][bookmark: _Toc410825298][bookmark: _Toc65231840][bookmark: _Toc65231856][bookmark: _Toc65231915][bookmark: _Toc65239000][bookmark: _Toc65239168][bookmark: _Toc95747203]系统前期准备
[bookmark: _Toc65231841][bookmark: _Toc65231857][bookmark: _Toc65231916][bookmark: _Toc65239001][bookmark: _Toc65239169][bookmark: _Toc95747204]Internet选项
1、为了更好的参与土地竞买，请务必使用IE10及以上的版本。为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。
打开浏览器，在“工具”菜单→“Internet选项”
[image: ]
2、弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，具体的界面如下图：
[image: ]
3、点击绿色的“受信任的站点”位置，如下图所示：
[image: ]
4、点击“站点” 按钮，出现如下对话框：
[image: ]
此处进行可信任站点的设置并保存
5、设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限：
[image: ]
①会出现一个窗口，把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用。
[image: ]选择启用（共5个ActiveX）

②文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用。
[image: ]
[bookmark: _Toc346183641][bookmark: _Toc346701623][bookmark: _Toc410825301][bookmark: _Toc65231842][bookmark: _Toc65231858][bookmark: _Toc65231917][bookmark: _Toc65239002][bookmark: _Toc65239170][bookmark: _Toc95747205]1.2关闭拦截工具
上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在windows工具栏中关闭弹出窗口阻止程序的操作：
[image: ]
[bookmark: _Toc410825302][bookmark: _Toc65231843][bookmark: _Toc65231859][bookmark: _Toc65231918][bookmark: _Toc65239003][bookmark: _Toc65239171][bookmark: _Toc95747206]1.3兼容性视图设置
打开浏览器，在“工具”菜单中选择“兼容性视图设置”选项，点击“添加”按钮将网址添加到兼容性视图，如下图：
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1
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[bookmark: _Toc95747207]
网上竞价规则说明：
土地竞价时间轴（示意图）
[image: ]
1、限时竞价（延时竞价）时间：5分钟；
2、进入限时竞价（延时竞价）的条件：挂牌截止时间前5分钟自动计入延时竞价阶段
例如：
挂牌开始时间：2020年6月1日9：00     挂牌截止时间：2020年6月21日10:00
倒计时显示距离延时竞价开始：55分00秒，
当竞价系统时间为：2020年6月21日9:55:00  进入限时竞价（延时竞价）阶段，并且倒计时为5分钟，
3、限时竞价（延时竞价）阶段规则：
所有有效的竞价单位都可以进入限时竞价（延时竞价）进行报价，有新的报价自动重置5分钟倒计时，直到没有新的报价出现。
4、竞价倍数：竞价倍数从0倍开始（初始价）（第一次报价可以报起始价，如其中一家竞买人已经提报初始价，其他竞买人需从1倍以上竞价幅度提交报价）
友情提示：根据限时竞价（延时竞价）规则，竞买人在既定竞价策略基础上尽量提前报价（有新报价竞价时间重置5分钟），不要等延时竞价结束的前几秒才提交报价（即卡秒报价）。卡秒报价方式竞价失败风险远高于提前报价的方式，其中的风险竞买人根据情况自行评估。


[bookmark: _Toc65231844][bookmark: _Toc65231860][bookmark: _Toc65231919][bookmark: _Toc65239004][bookmark: _Toc65239172][bookmark: _Toc95747208]网上申购与竞买
[bookmark: _Toc65231845][bookmark: _Toc65231861][bookmark: _Toc65231920][bookmark: _Toc65239005][bookmark: _Toc65239173][bookmark: _Toc95747209]2.1注册账号及完善基本信息
（1）登录枣庄市公共资源交易网（ggzy.zaozhuang.gov.cn），点击“竞买人登录”，如下
图所示：
[image: ]

在新打开的页面点击“免费注册”，如下图所示：
[image: ]
阅读并同意注册协议后进行注册信息的填写，竞买人在注册账号时用户类型选择“交
易乙方”或者“自然人”，如下图所示：
[image: ]
填写完相关资料后点击确定完成账号的注册；
[bookmark: _Toc65231846][bookmark: _Toc65231862][bookmark: _Toc65231921]（2）通过新注册的账号登录平台进入基本信息的填写，如下图所示：
[image: ]
如实填报相关资料后提交，平台会自动备案通过“交易乙方”或者“自然人”的基本信息，2.2办理CA数字证书
基本信息填写完毕后办理CA数字证书，办理方式及资料详见网站首页业务指南栏目中的“公共资源数字证书办理指南”通知。
注：如数字证书（CA锁）没有激活，点击CA自助激活进行CA数字证书的激活操作，如下图所示：
[image: ]
注：CA数字证书激活后只能用CA数字证书登录平台。
[bookmark: _Toc65231847][bookmark: _Toc65231863][bookmark: _Toc65231922][bookmark: _Toc65239006][bookmark: _Toc65239174][bookmark: _Toc95747210]2.3申购流程
使用CA数字证书登录平台后选择“项目公告-土地”栏目，土地竞买人可进行“公告详情”的查看和填写竞买申请，如下图所示：
[image: ]
点击“公告详情”，可以查看地块相关信息，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
点击“我要报名”进入申购流程，如下图所示：
[image: ]认真阅读《枣庄市土地使用权网上交易规则》并确认无异议后点击同意按钮，如下图所示：
[image: ]
这里可以选择“单独申请”或“联合申请”，选择其一，转如下页面：
（1）单独申请方式：点击“单独申请”按钮后如下图所示：
[image: ]
确认无误后点击“确定”按钮，如下图所示：
[image: ]

（2）联合申请：
点击新增按钮进行联合体单位的增加操作，如下图所示：
[image: ]
新增联合体单位时，如信息录入错误，可勾选单位点击删除按钮；联合体单位信息录入完毕并确认无误后点击下一步按钮，如下图所示：
[image: ]
确认无误后点击“确定”按钮，如下图所示：
[image: ] [image: ]


填写相关信息并确认无误后点击下一步按钮，选择是否成立新公司：
（1） 不成立新公司：
[image: ]
（2） 成立新公司：
对成立新公司的竞买人，在竞买申请书会有声明，请仔细阅读
[image: ]
填写竞买申请书上相关内容（不成立新公司），如下图所示：
[image: ]
点击下方“电子件管理”栏目，进行竞买申请书签章，如下图：
[image: ]
点击签章提交即完成签章，请按照上图示例位置进行签章。
成立新公司和联合体模板展示如下图所示：
[image: ]
点击下方“电子件管理”栏目，进行竞买申请书签章，如下图：
[image: ]
点击签章提交即完成签章，请按照上图示例位置进行签章。
确认信息无误后点击申请按钮即完成竞买申请操作，竞买申请书信息请确认无误后再进行提交申请，一经提交无法更改！
申请完毕后进入选择保证金缴纳银行界面，如下图所示：
[image: ]
选择好银行后点击“生成子账号”后会生成保证金子账号，如下图所示：
重要提醒：请慎重选择银行，一旦生成子账号，无法更换银行！
[image: ]
竞买人保证金子账号生成后，如下图所示：

[image: ]第一步：核对收款人名称、开户银行、保证金子账号、保证金缴纳截止时间，需使用单位信息中登记的银行户名及账号缴纳保证金，如下图所示：
[image: ]
第二步：完成保证金缴纳工作后须点击“保证金确认”按钮并点击“缴纳确认”进行保证金信息的确认，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
第三步：保证金缴纳符合要求后须点击“竞买资格确认”按钮进行竞买资格的确认工作，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc410825306]注意：
1、保证金应通过信息库登记的银行账号缴纳至所选银行生成的子账号，否则无法生成竞买资格！
  2、缴纳保证金的开户名称及账号要与信息库登记、办理CA提交资料保持完全一致！
  3、建议使用基本账户，不要使用结算账户、外汇资金本账户等非常规账户！
  4、建议尽量提前缴纳保证金，并及时查询到账情况、生成竞买资格确认书，以免影响竞买。

[bookmark: _Toc65231848][bookmark: _Toc65231864][bookmark: _Toc65231923][bookmark: _Toc65239007][bookmark: _Toc65239175][bookmark: _Toc95747211]2.4竞买报价
注意：竞买人生成竞买资格后方可进行报价。 
进入菜单“我的项目-土地-我要报价”，竞买人可以在这里进行报价操作，如下图所示：
[image: ]
点击“我要报价”如下图所示：阅读风险告知及注意事项，如下图所示：
[image: ]
阅读风险告知及注意事项，如下图所示：
[image: ]
确认无异议后点击同意进入报价阶段，如下图所示： 
[image: ]
此界面为报价页面，到了挂牌开始时间竞买人即可参与报价，竞买号（竞价人编号）以流水号命名，竞买号（竞价人编号）在竞买人申购订单时自动生成，竞买人可根据竞买号（竞价人编号）关注自己的报价，同时可以看到当前最高报价，如下图所示：
[image: ]

注意：未有任何竞买人报价时可报起始价，
快速报价：快速报价默认为增价幅度（竞价阶梯）的1倍 ；
提交报价：先选择“倍数”后再提交报价；
每次提交报价均有确认信息，确认无误后点击“确定”按钮完成一次报价，报价一经确认无法撤回。
[image: ] 
[bookmark: _Toc410825308][bookmark: _Toc65231849][bookmark: _Toc65231865][bookmark: _Toc65231924][bookmark: _Toc65239008][bookmark: _Toc65239176][bookmark: _Toc95747212]2.5限时竞价（延时竞价）阶段
挂牌截止时间前五分钟自动进入限时竞价（延时竞价）阶段，如下图所示：
[image: ]
在限时竞价（延时竞价）阶段，只要有任何一个竞买人报价则剩余时间自动延长为5分钟，竞买人可以无限次进行报价，直到5分钟内无人报价竞价结束。
[bookmark: _Toc65231850][bookmark: _Toc65231866][bookmark: _Toc65231925][bookmark: _Toc65239009][bookmark: _Toc65239177][bookmark: _Toc95747213]2.6交易文档
竞买人进入菜单“我的项目-土地-交易文档”，竞买人可以在这里查看到地块的相关文档并支持打印功能，如下图所示：
[image: ] 
[bookmark: _Toc95747214]2.7保证金退还
2.7.1未竞得人退款流程
未竞得人提交退款申请----交易中心业务科核对----交易中心财务科复核---完成退款。
具体操作如下：
未竞得人进入业务系统“我的项目-土地-保证金退款”按钮进行保证金退款操作，如下图所示：
[image: ]



点击“保证金退款”，进入如下页面，点击生成收据并进行盖章后提交保证金退款申请，如下图所示：
[image: ]
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2.7.2竞得人代交流程
公示期过后最高报价竞买人自行从交易系统打印已加盖枣庄市公共资源交易中心业务见证专用章的《网上挂牌交易结果通知书》----携带相关资料到自然资源部门进行确认审核，签订《国有建设用地使用权出让合同》后由自然资源部门推送税务系统缴款信息----竞得人在电子交易平台提交退款申请----交易中心业务科审核----交易中心财务科复核后完成代交业务。
注：1.最迟请于《国有建设用地使用权出让合同》约定最后交款期限前三个工作日办理代交业务，逾期后果自负。
    2.竞买人请勿在税务系统自行操作保证金代交业务。

具体操作如下：
竞得人进入业务系统“中标项目-土地-保证金退款”按钮进行保证金退款操作，如下图所示：
[image: ]
点击“保证金退款”，进入如下页面，填写完整受理税务机关信息后生成出让金代交申请书、收据并加盖电子章，点击上传银行汇款回执单（加盖公章）后提交保证金退款申请，如下图所示：
[image: ]
按照下图所示位置已经进行电子签章，出让金代交申请书与收据签章完毕后点击“提交审核”按钮即可提交
[image: ]
[image: ]

[image: ]
填写受理税务机关可查看山东省电子税务局非税收入通用申报表，如下图所示：[image: ]

[bookmark: _操作手册下载][bookmark: _Toc65231851][bookmark: _Toc65231867][bookmark: _Toc65231926][bookmark: _Toc65239010][bookmark: _Toc65239178][bookmark: _Toc95747215]2.8报价历史记录导出
进入菜单“我的项目-土地-报价历史”，土地竞买人可以在这里查看已参与报价地块的
报价记录并支持导出功能，如下图所示：
[image: ]
注意事项 
1、竞买人务必认真阅读《建设用地使用权挂牌出让网上交易竞买人操作手册》，严格按照《操作手册》有关要求做好竞价准备工作。务必使用微软IE10及以上浏览器登录竞价系统。
2、操作系统建议使用Windows 10及以上版本操作系统，配备4G以上内存，10M以上有线宽带网络。
3、建议准备两台按照要求设置合格的电脑，两条不同运营商网络，两把CA数字证书，以防进行限时竞价时出现故障影响报价。
4、竞买人因自身终端电脑或网络故障造成无法报价的，竞买人自行负责。








附：
土地使用权网上交易系统重要提醒及常见问题解决
1、 竞买人电脑环境准备及IE设置：
1、 必须使用IE10及以上版本浏览器，否则会导致无法正常竞价，后果由竞买人自负，建议竞买人请专业人员进行安装调试。建议使用windows10操作系统。
2、 登录系统前，先进行CA数字证书驱动安装，再严格按照《建设用地使用权挂牌出让网上交易竞买人操作手册》对IE浏览器进行设置，驱动及《操作手册》可在登录页面下载，登录界面地址：
http://ggzy.zaozhuang.gov.cn/TPBidder/memberLogin。
3、竞买人务必仔细阅读《操作手册》，正确设置电脑环境，设置过程有问题，及时联系技术人员协助处理，技术咨询电话0632-3168023。另竞买人如有需要可提前到交易中心进行咨询，如因电脑环境未正确设置及个人操作不当导致问题，后果由竞买人自行承担。
4、建议准备2台按照要求设置合格的电脑，两条不同运营商网络，两把CA数字证书，并都要开机，一旦有问题随时做好切换。
2、 竞价过程问题应急处理：
1、 竞价过程中，如发现竞价页面卡顿、显示异常、无法正常报价等情况，请立即尝试同时按Ctrl+F5键刷新页面，如还未正常，关闭IE浏览器，重新打开IE登录系统，如仍未解决，尽快使用备用电脑登录，进行报价操作。
2、根据限时竞价（延时竞价）规则，竞买人在既定竞价策略基础上尽量提前报价，不要等限时竞价（延时竞价）结束的前几秒才提交报价（即卡秒报价），卡秒报价方式竞价失败风险远高于提前报价的方式，风险由竞买人自行承担。
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